
mangler og avvik. Medarbei-

dere som får mobilisert kom-

petansen sin på en god måte, 

presterer ikke bare bedre, men 

blir også mer motiverte og 

mer lojale overfor virksomhe-

ten. Derfor er det viktig å 

kjenne til faktorer som hem-

mer og fremmer mobilisering 

av kompetanse. Og det er ofte 

mer å hente på å fokusere på 

uutnyttede muligheter enn på 

ògapò n¬r man tar for seg re-

sultatene fra såkalt kompetan-

sekartlegging. I boken beskri-

ves mange forskjellige meto-

der og innfallsvinkler som kan 

tilpasses egne behov og situa-

sjon - og være til nytte for å få 

mer ut av medarbeidernes 

kompetanse. 

For informasjon om bestilling 

av boka, se side 3. 

Linda Lai er førsteamanuen-

sis ved Institutt for ledelse og 

organisasjon ved BI. Hun er 

en av de fremste forskerne 

rundt kompetansestyring i 

kommunal sektor. 

Det er ingen klisjé at medar-

beidernes kompetanse er kom-

munenes viktigste ressurs. 

Kompetanse er et potensial til 

å nå mål, utføre oppgaver og 

utvikle seg i ønsket retning. 

Derfor er det viktig å arbeide 

systematisk og langsiktig for å 

sikre at kommunen anskaffer, 

utvikler og brukermedarbei-

dernes kompetanse på en måte 

som bidrar til verdiskapning.  

 

I boken Strategisk kompe-

tansestyring (2. utg.) presen-

teres et rammeverk for å jobbe 

systematisk med kompetanse - 

som i dag brukes av mange 

offentlige organisasjoner. Ar-

beidet med rammeverket star-

tet tidlig på 90-tallet da mange 

kommuner og daværende 

Kommunal Opplæring (KO) 

jobbet med såkalt opplærings-

planlegging. Forfatteren har 

siden da forsket på flere tusen 

medarbeidere i norske kom-

muner og publisert resultatene 

i internasjonale artikler.  

 

Boken beskriver fremgangs-

måter for å analysere kompe-

tanse, planlegge tiltak og følge 

opp resultater og effekter i 

etterkant. Læring og utvikling 

er sentrale tema, i tillegg til 

såkalt kompetansemobilise-

ring. Mange virksomheter 

legger for liten vekt på å få 

brukt (mobilisert) potensialet i 

medarbeidernes kompetanse 

og fokuserer for mye på 

Linda Lai, førsteamanuen-

sis ved BI (foto: BI) 

Systematisk satsing på kompetanse i 

kommunesektoren  
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Nyhetsbrev til kommuner som bruker kompetanseverktøy fra  

Dossier Solutions og ErgoGroup for kompetansekartlegging 

Dossier ProFile versjon 8.0 er nå lansert 
 

Flere kommuner har nå oppgradert sitt kompetanseverktøy 

til Dossier ProFile 8.0. Allerede 8. april ble Fosenkommune-

ne de første til å oppgradere til ny versjon. For de som fore-

løpig ikke har oppgradert til ny versjon, vil dette skje innen 

20. juni.  



Dossier Solutions er et programvarehus som leverer det modulba-

serte verktøyet Dossier ProFile, et verktøy for helhetlig og strate-

gisk kompetanseledelse. Firmaet har omlag 90 kunder med over 

100 000 brukere til sammen! 

 

Det er mange antakelser om sammenhengen mellom ledelse, orga-

nisering, kompetanse og resultater. Dossier Solutions konseptut-

vikling skjer innenfor dette spenningsfeltet, og fokuserer på å inte-

grere praktisk erfaring, teori og løsninger på best mulig måte. 

 

De fleste organisasjoner trenger en kompetent utviklingspartner 

for å hente ut potensialet i sine personalinvesteringer. Vi tilbyr en 

pakke som sikrer tette koblinger mellom strategi, konsept, prosess 

og verktøy. 

 

Hver ansatt får gjennom Dossier ProFile tilgang til egne opplys-

ninger. For lederne er Dossier ProFile et hjelpeverktøy for forbe-

redelse, gjennomføring og oppfølging av medarbeidersamtaler. 

For kommunen som organisasjon vil systemet tilby rapportdata og 

søkemuligheter. 

 

Programvaren leveres som SaaS (Software as a service), og har 

støtte for flerspråklighet. Leveransen kan gjennomføres alene, el-

ler integrert mot andre systemer gjennom portalrammeverk. Syste-

met støtter dataoverføring mellom ulike systemer via Webser-

vices. 

 

Er du interessert i en demo på disse modulene? Kontakt Kenneth 

Akselsen for en kostnadsfri gjennomgang av verktøyet (tlf: 

99240976, epost: ka@dossier.no) 

Produktpresentasjon Dossier ProFile 

Side 2 

Kompetanse@kommune 

Min CV 

¶ Oversikt over kompetansebeholdning 

¶ Dokumentasjon av kurs og sertifikater 

¶ Visittkortfunksjon 

¶ Integrasjon mot L/P, rekruttering og LMS 

Min Jobbeskrivelse 

¶ Tydeliggjøring av ansvar og oppgaver 

¶ Klargjøring av leders forventninger 

¶ Drøftes i medarbeidersamtalen 

Mine Kompetansekrav 

¶ Utgangspunkt i katalog med strategisk 

viktige kompetanser for kommunen 

¶ Leder tildeler kompetanser til ansatt 

¶ Gapanalyser og kompetanserapporter 

Min Arbeidsplan 

¶ Enkel målstyring 

¶ Dokumentere avtalte planer og oppgaver 

med tidsfrist 

¶ Vurdering av gjennomføring 

Min Medarbeidersamtale 

¶ Skjema til forberedelse til samtale 

¶ Leder får pekepinn på viktige tema 

¶ Ansatt har mulighet til å påvirke 

¶ Kun mellom leder og ansatt 

Min Utviklingsplan 

¶ Dokumentere avtalte tiltak med tidsfrist 

¶ Vurdering av gjennomføring 

¶ Integrasjon mot LMS 

Referat fra mine samtaler 

¶ Loggføring av viktige tema i samtalen 

¶ Kan hentes fram ved neste samtale 

¶ Kun mellom leder og ansatt 

Illustrasjonsfoto: Morguefile, Istockphoto 



Fra september 2010 tilbyr 

NTNU en ny 2-årig master-

grad i strategisk HR-ledelse. 

Dossier Solutions har i flere år 

samarbeidet tett med NTNU i 

ulike forskningsprosjekter.  

Spesialiseringen i strategisk HR

-ledelse gir deg forståelse for 

hvilke oppgaver og verdier HR-

funksjonen ivaretar, med særlig 

vekt på HR-funksjonen som 

strategisk utviklingspartner i 

organisatoriske endringsproses-

ser. Du vil lære om spesielle 

utfordringer som oppstår i HR-

arbeidet i kunnskapsintensive 

organisasjoner, og hvordan du 

kan møte dem. Kursene er prak-

sisnære, og det legges vekt på å 

oversette teorien til norsk virke-

lighet.  

Målgruppe 
Spesialiseringen er utviklet 

for praktikere som leder 

eller deltar i endrings- og 

utviklingsarbeid. Herunder 

bedriftsrådgivere og ledere 

på lavere nivå som skal delta 

i planlegging og tilrettelegge 

ute i linjen. 

Læringsmål 
Spesialiseringen skal gi deg 

en tydelig forståelse av hvil-

ke strategiske oppgaver og 

verdier HR-funksjonen iva-

retar, og kursene skal forbe-

rede deltagerne på å håndte-

re praktiske utfordringer 

som oppstår i forbindelse 

med strategiutvikling og -

implementering i kunn-

skapsintensive organisasjo-

ner som opererer innenfor en 

norsk kontekst. 

Les mer om mastergraden på 

www.ntnu.no/videre 

(hentet fra www.ntnu.no) 

Ny mastergrad i strategisk HR-ledelse ved NTNU 

Side 3 

Foto: Mentz Indergaard/

NTNU Info  
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ErgoGroup forbereder seg 

på å møte fremtidens IT-

hverdag i offentlig sektor, 

og lanserer i dag et bredt 

spekter av programvare og 

�W�M�H�Q�H�V�W�H�U���V�R�P���´�6�R�I�W�Z�D�U�H���D�V��
�D���V�H�U�Y�L�F�H�´�� 

Lanseringen innebærer at 

ErgoGroup tilbyr sine kun-

der å ta i bruk programvare 

og tilhørende tjenester uten å 

kjøpe programvaren. Dette 

betyr at kundene velger tje-

nester fra en meny, og kan 

skalere bruken av disse i 

forhold til endrede behov i 

egen organisasjon ï dette i 

motsetning til hva som lar 

seg realisere med tradisjo-

nelle, lisensbaserte leveran-

semodeller. 

- Denne lanseringen er en 

respons på den økte etter-

spørselen i offentlig sektor 

etter administrative verktøy 

levert som en tjeneste. Etter-

spørselen etter denne leve-

ranseformen er helt i startfa-

sen, og vi ønsker å være 

tidlig ute med å tilby et bredt 

spekter av programvare le-

vert som en tjeneste, sier 

Håvard Larsen, direktør for 

forretningsområdet Løsning-

er i ErgoGroup. 

Kjente analyseselskaper som 

Gartner spår at i løpet av 

�����������Y�L�O���V�n���P�D�Q�J�H���V�R�P�������D�Y��
3 europeiske virksomheter 

ha tatt i bruk minst en SaaS-

applikasjon. Innen 2012 

forventes det at så mye som 

�������S�U�R�V�H�Q�W���D�Y���D�O�O���V�R�I�W�Z�D�U�H���S�n��
bedriftsmarkedet vil bli le-

vert som SaaS. 

Les mer om dette på 

www.ergogroup.no/presse 

(hentet fra www.ergogroup.no) 

ErgoGroup lanserer "full flex" for offentlig 

sektor 

Håvard Larsen, direktør i forret-

ningsområdet Løsninger i Er-

goGroup. (Foto:  ErgoGroup) 
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