
Medarbeiderskap sentralt i AGS 2020 

Medarbeiderskap er sent-

ralt for å kunne nå inten-

sjonen i AGS 2020 om 

selvstendige medarbeidere. 

Hva er egentlig medarbei-

derskap?  

 

Noen kjennetegn: 

¶ Profesjonell og ansvars-

bevisst utførelse av ar-

beidsoppgaver 

¶ Imøtekommende og god 

arbeidskollega 

¶ Redelig og pliktoppfyllen-

de overfor arbeidsgiver 

 

Disse kjennetegnene er 

også grunnlaget for yrkes-

stolthet. Samtidig er yrkes-

stolthet og arbeidsglede tett 

sammenvevde fenomener 

og godt medarbeiderskap er 

derfor både i virksomhetens 

og medarbeiderens egen 

interesse. 

 

På en arbeidsplass er alle 

medarbeidere ï og noen 

medarbeidere har et leder-

ansvar. Avdelingsdirektøren 

er topplederens medarbei-

der, på samme måte som 

medarbeideren i det ytters-

te, operative ledd er sin 

nærmeste leders medarbei-

der ï og sine kollegers. 

Medarbeiderskap er altså 

en fellesnevner og et godt 

utgangspunkt for å utvikle 

arbeidsplassen sammen. 

 

Medarbeiderskap og leder-

skap forutsetter hverandre; 

uten medarbeidere ï intet 

lederskap og uten lederskap 

ï intet medarbeiderskap. 

Samtidig er det en gjensi-

dig påvirkning; medarbei-

derne blir påvirket av det 

lederskapet som utføres og 

lederen blir påvirket av det 

medarbeiderskapet som 

utføres. Derfor utvikles 

medarbeiderskap og leder-

skap best sammen ï ikke 

hver for seg.  
 

(Kilde: www.wikipedia.no) 
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Kompetanse@kommune 

Steinkjer kommune tar i bruk 

kompetansesystem fra Dossier Solutions 

Nyhetsbrev til kommuner som bruker kompetanseverktøy fra  

Dossier Solutions og ErgoGroup for kompetansekartlegging 

Steinkjer kommune 

20 800 innbyggere 

1550 ansatte 

Gjennom kommunesamar-

beidet InVeSt med Inderøy 

og Verran, har Steinkjer 

kommune i lengre tid vært 

på leting etter et elektro-

nisk kartleggingssystem. 

Valget falt til slutt på Er-

goGroup Kompetanseverk-

tøy. Løsningen vil være 

veldig viktig i forhold til 

fokusområdene de jobber 

med i Stolt og Unik 2020. 

 
Steinkjer kommune deltar på 

KS sitt utviklingsverksted 

vedrørende arbeidsgiverstrate-

gi, hvor hovedfokus skal være 

Stolt og unik (AGS 2020). 

Som satsningsområder har 

de valgt Perspektiv 3 ï 

Kompetente medarbeidere 

og Perspektiv 4 ï Helhetlig 

og utfordrende lederskap. ï 

Sett i forhold til det vi fo-

kuserer på, vil kartleg-

gingsverktøyet være veldig 

viktig, sier Karsten Sau-

gestad, personalleder i 

Steinkjer kommune. 

 

Grunnlaget for å gå i gang 

med kartlegging hadde ut-

gangspunkt i kravet i ho-

vedtariffavtalen. Men kom-

munen ønsker også å kunne 

utnytte kompetansedataene 

til både interne lønnsvurde-

ringer, rekruttering og 

kompetanseutvikling av 

organisasjonen. ï Vi mener 

vi vil være tjent med dette 

systemet, fordi det er ryd-

dig og enkelt å bruke, for-

teller Saugestad, som ser 

fram til å gå i gang med 

arbeidet. 



En løsning som konkretiserer arbeidsgiverstrategien 

kommunene skal 

levere, krever 

ikke bare at med-

arbeidere har til-

strekkelig faglig 

kompetanse. Det 

krever at medar-

beiderne er selv-

stendige, kan ut-

vise skjønn i møte 

med brukerne, og 

har nødvendige 

ferdigheter og 

holdninger til å anvende sin 

fagkompetanse på en best 

mulig måte. Fokuset på 

medarbeiderskap innenfor 

kommunesektoren er derfor 

like aktuelt som fokuset på 

lederskap. 

 

Det fins ingen lettvinte løs-

ninger på hvordan dette kan 

oppnås. Men med et verk-

tøy som konkretiserer disse 

momentene i noe både le-

dere og medarbeidere må 

forholde seg til, vil man 

komme et stykke på vei.  

 

ErgoGroup Kompetanse-

verktøy er et av redskapene 

som kan gjøre din kommu-

ne handlekraftige i forhold 

til å nå målene i arbeidsgi-

verstrategien. Her er tre 

gode grunner for å utvide 

løsningen til å omfatte støt-

te for medarbeidersamtaler: 

 

1. Ansvarlige medarbei-

dere 

Med skjemaet for forbere-

delser til medarbeidersam-

tale, må medarbeiderne 

vurdere seg selv i forhold 

til medarbeiderskap, egen 

arbeidssituasjon og faglige 

utvikling. Ved å reflektere 

rundt disse spørsmålene, 

hjelper man medarbeider-

ne til å bli oppmerksom-

me på sitt eget ansvar 

rundt disse områdene. 

Videre vil besvarelsene 

danne grunnlaget for 

konstruktive samtaler 

mellom leder og medar-

beider i medarbeidersam-

talen. 

 

2. Bevisstgjorte ledere 

Med skjemaet for medar-

beidersamtale, kan leder-

ne forberede seg til sam-

talen på en helt annen 

måte enn tidligere. Leder-

ne får verdifulle indika-

sjoner på hva man bør 

diskutere nærmere i med-

arbeidersamtalen. Samme 

med andre opplysninger 

fra medarbeiderens profil, 

kan lederen danne seg et 

mer utførlig bilde av med-

arbeideren enn tidligere, 

og dermed bli en bedre 

dialogpartner med sin 

medarbeider. 

 

3. Dokumenterte tiltak 

følges lettere opp  

Med modulene Utvik-

lingsplan og Referater, vil 

man kunne dokumentere 

hva som kom ut av med-

arbeidersamtalen på en 

bedre måte. Konkrete til-

tak vil lettere kunne føl-

ges opp ved at man regist-

rerer dette i sin profil. 

Videre vil sentrale disku-

sjoner som ikke nødven-

digvis endte med konkre-

te tiltak, kunne loggføres 

som et referat, og hentes 

fram igjen ved neste sam-

tale. 

Kommunenes Sentralfor-

bund (KS) jobber konti-

nuerlig mot å forberede 

norske kommuner på 

fremtiden som møter 

dem. Stolt og unik ï Ar-

beidsgiverstrategi mot 

2020 er et av tiltakene de 

har iverksatt ut mot kom-

munene. Her adresseres 

en rekke utfordringene 

kommunene står overfor. 

Mange av disse utford-

ringene kan ErgoGroup 

Kompetanseverktøy bidra 

til å håndtere. 

 

En av hovedutfordringene 

som skisseres, er hvordan 

kommunene som arbeids-

giver må sørge for tilgang 

på og forvaltning av egen 

arbeidskraft. I takt med 

det økende omfanget av 

oppgaver kommunene må 

håndtere, øker behovet for 

oversikt over eksisterende 

kompetansebeholdning. I 

tillegg til å ha et best mu-

lig vurderingsgrunnlag for 

hvordan manglende kom-

petanse kan innhentes ï 

enten internt eller eks-

ternt. 

 

Tjenestetilbudene som 

Side 2 

òUndersøkelser viser at de 

kommunene som lykkes best 

med myndiggjøring har lagt 

vekt på gode møteplasser og 

en relasjonell tilnærming til 

sine utviklingsprosesser.ò 

 
(Hentet fra Stolt og unik - Arbeidsgiverstrategi 

mot 2020, s. 17) 
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Kilder: www.ks.no 

Tekst: Arne Olav Røe 
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Ambisjon 
 

Utvikle medarbeidere som 

¶ Er selvstendige 

¶ Tar tak i egen utvikling 

¶ Utnytter sin kompetanse 

¶ Gir og får feedback 

¶ Påvirker egne arbeids-

oppgaver 



Side 3 

Kompetanse@kommune 

Produktnytt: Nytt og bedre grensesnitt for ledere 

I første halvår av 2010 

lanserer Dossier Solu-

tions et helt nytt grense-

snitt for ledere. Her vil 

ledere lettere kunne få 

oversikt over gjennom-

førte og gjenstående akti-

viteter og prosesser i opp-

følgingen av egne medar-

beidere. 

De fleste virksomheter 

har en rekke IKT-verktøy 

som understøtter ulike 

prosesser. Mengden infor-

masjon å forholde seg til 

blir derfor større. Dette 

fører til at kravene til 

oversiktlighet og enklere 

tilgang til nøkkelopplys-

ninger øker for IKT-

verktøyene. Dette har 

Dossier So-

lutions tatt 

konsekven-

sen av.  

I det nye 

ledergren-

sesnittet mø-

ter man en 

oversikts-

matrise som 

viser status 

på de ulike 

modulene. 

Lederen kan 

klikke på 

hver enkelt 

boks for å få 

detaljene til hvorfor statu-

sen er som den er, og full-

føre det som mangler for 

at statusen skal være ok. 

Utvidelsespakke: Medarbeidersamtaler  

Vi lanserer nå ny funksjo-

nalitet i ErgoGroup Kompe-

tanseverktøy: 

 

Funksjonalitet for håndte-

ring av medarbeidersamta-

le gir kommunen mulighe-

ten til å kvalitetssikre at 

alle ansatte gjennomgår 

medarbeidersamtale og 

registrerer avtalte tiltak. 

Samtaleskjema kan settes 

opp med kommunens ek-

sisterende maler eller kom-

munen kan benytte anled-

ningen til å lansere et nytt 

skjema.  

 

Vi gir din kommune alt den 

trenger for å komme i 

gang:  

¶ Maler for samtaleskje-

ma, som støtter proses-

ser rundt medarbeide 

skap og som konkretise-

rer Stolt og Unik. 

¶ Informasjons og opplæ-

ringsmateriell: Informa-

sjonsmateriell til ledere 

og medarbeidere som gir 

en god forankring til 

samtalen. 

¶ Opplæring via web 

 

Illustrasjonsfoto 

Medarbeidersamtaler 

Utviklingsplan 

Referater fra samtaler 

Oppgrader kommunens 

kompetanseverktøy før 

1. januar 2010:  

 

50 % p¬ etablering: 

15 000, -  7 500,- 

 

Lisens 15 000, - /år*  

 

* ¬rlig lisens inkluderer 

inntil 1 000 brukere. Fra 

1 000 ansatte kommer 

et tillegg på kr 30, -/år 

pr. ansatt.  

 

Opplæring via web kr 

1750, - pr kommune.  

 

Alle priser eksl. MVA  

 

Kontakt: 

Kenneth Akselsen 

ka@dossier.no 

Tlf: 99240975 

Nærmere opplysninger om 

detaljer i forhold itl oppgra-

deringen vil komme når 

oppgraderingen nærmer seg. 



Dossier Solutions tilbyr et unikt konsept innen kompetanseledelse for både 

private og offentlige virksomheter. Det gjennomprøvde konseptet består av 

programvare, metoder og modeller som sikrer at system og organisasjonsut-

vikling går hånd i hånd. Løsningen støttes av kompetente og erfarne rådgi-

vere fra Dossier Solutions eller noen av våre partnere. Systemet er under 

kontinuerlig utvikling, og representerer til enhver tid det siste innen strate-

gisk HR. Dossier Solutions er nøkkelen som realiserer ditt talent. 

ErgoGroup er et nordisk IT-selskap med 3700 ansatte og en omsetning på 

5,7 milliarder kroner. ErgoGroup er totalleverandßr av IT-drift, lßsninger 

og konsulenttjenester, og har lokal tilstedeværelse på nærmere 90 steder i 

Norden.  Dossier Solutions er en av flere underleverandører til ErgoGroup. 

Kompetanse@kommune 

Kenneth Akselsen 
Prosjektleder 

ka@dossier.no 

Tlf: +47 99240976 

Arne Olav Røe 
Prosjektleder 

aor@dossier.no 

Tlf: +47 95137456 

Disse er ansvarlige for leveran-

sene til kommunesektoren: 

Support: 

kommune@dossier.no 

Neste nyhetsbrev kommer 15. februar 2010 

nærmere på rapportene som er tilgjengelige i 

kartleggingsløsningen, samt gjennomgått 

hvordan kompetansedata kan brukes på best 

mulig måte internt kommunen. Responsen 

på kursene har vært gode. 

Revidert kompetanseregister 

Dossier Solutions har moduler som støtter 

gapanalyse og prosesser rundt ressursplan-

legging på enhetsnivå. For å kunne støtte 

dette på en god måte, jobber vi kontinuerlig 

med å forbedre mulighetene for å dokumen-

tere kompetanse i systemet. Dette ser vi 

nærmere på i flere av kommuneprosjektene 

vi kjører for tiden. 

 

Over 50 kommuner 

Stadig flere kommuner velger å bruke Er-

goGroup Kompetanseverktøy til kartlegging 

i egen kommune. Godt over 50 kommuner, 

spredt over hele landet, bruker nå kompetan-

seløsninger levert av Dossier Solutions.   

Enkelte har nylig kommet i gang, og det er 

også enkelte som er i ferd med å starte sine 

kartleggingsprosjekter. Mange har valgt den 

enkle kartleggingsløsningen Dossier Solu-

tions og ErgoGroup har levert det siste året, 

mens enkelte har valgt fullversjon. Den ink-

luderer blant annet støtte for jobbeskrivelser, 

utvidet kompetansedokumentasjon og med-

arbeidersamtaler. 

Webbaserte rapportkurs 

I høst har Dossier Solutions kjørt tre rapport-

kurs. Totalt har 15 kommuner deltatt på 

disse webaserte kursene. Her har man sett 

Pågående prosjekter 

Har dere ikke 

kommet i gang 

med den tariffes-

tete kartlegging-

en? 
 

Dossier Solutions og Er-

goGroup tilbyr rask og 

enkel implementering av 

ErgoGroup Kompetanse-

verktøy 

 

For presentasjon eller til-

bud, kontakt Kenneth  

Akselsen (ka@dossier.no, 

tlf +47 992 40 976) 

mailto:kommune@dossier.no?subject=Henvendelse%20via%20lenke%20i%20nyhetsbrevet

