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Steinkjer kommune tar i bruk
kompetansesystem fra Dossier Solutions

Gjennom kommunesamar- gi, hvor hovedfokus skal veere gangspunkt i kravet i ho-
beidet InVeSt med Indergy Stolt og unik (AGS 2020). vedtariffavtalen. Men kom-
og Verran, har Steinkjer ~ Som satsningsomrader har munen gnsker ogs& & kunne
kommune i lengre tid vaert de valgtPerspektiv 3 utnytte kompetansedataene
pd leting etter et elektro- ~ Kompetente medarbeidere tj| bade interne lgnnsvurde-
nisk kartleggingssystem.  0gPerspektiv 4 Helhetlig ringer, rekruttering og
Valget falt til slutt pd Er- 09 utfordrende lederskap  kompetanseutvikling av
goGroup Kompetanseverk- Sett i forhold til det vi fo-  organisasjonen. Vi mener

tay. Losningen vil veere  kuserer pa, vil kartleg- v vil veere tjent med dette
veldig viktig i forhold til ~ gingsverktayet vaere veldig systemet, fordi det er ryd-
fokusomradene de jobber Vlktlg,dSIGF KarstﬁndSag- dig og enkelt & bruke, for-
e i i estad, personalleder i
Steinkjer kommune med i Stolt og Unik 2020. 9€s " pk teller Saugestad, som ser
: Steinkjer kommune. fram til a ga i gang med
20 800 innbyggere I o .
1550 ansatte Steinkjer kommune deltar pa Lo arbeidet.
KS sitt utviklingsverksted Grunnlaget for a ga i gang

vedrgrende arbeidsgiverstrate med kartlegging hadde ut-

Medarbeiderskap sentralt i AGS 2020

Medarbeiderskap er sent- stolthet og arbeidsglede tet utgangspunkt for & utvikle
ralt for a kunne nd inten-  sammenvevde fenomener arbeidsplassen sammen.
sjonen i AGS 2020 om 0g godt medarbeiderskap e

selvstendige medarbeidere derfor bade i virksomhetens Medarbeiderskap og leder-
Hva er egentlig medarbei- og medarbeiderens egen skap forutsetter hverandre;

| dette nummeret:

Konkretisert ar- 2

beidsgiverstrategi derskap? interesse. uten medarbeidefieintet
Utvidelse: Medarbei- 3 . ° . Ie.derSkap og Ut.en Iederskap
B aler Noen kjennetegn: Pa en arbeidsplass er alle T intet medarbeiderskap.
_ 1 Profesjonell og ansvars- medarbeider& og noen Samtidig er det en gjensi-
et for 3 bevisst utferelse av ar-  medarbeidere har et leder- dig pavirkning; medarbei-
_ beidsoppgaver ansvar. Avdelingsdirektgren derne blir pavirket av det
gﬁ'ﬁf}o‘:]”s‘ e 3 1 Imgtekommende og god er topplederens medarbei- lederskapet som utfares og
arbeidskollega der, pa samme mate som lederen blir pavirket av det
IR ermasion 4 1 Redelig og pliktoppfyllen- medarbeideren i det ytters- medarbeiderskapet som
de overfor arbeidsgiver  te, operative ledd er sin utfgres. Derfor utvikles
B ndorene 4 naermeste leders medarbei- medarbeiderskap og leder-
Disse kiennetegnene er  deri og sine kollegers. skap best samménikke
Pagéende prosjekter 4 ogsé grunnlaget for yrkes- Medarbeiderskap er altsd  hver for seg.

stolthet. Samtidig er yrkes- en fellesnevner og et godt (Kide: wiikipediano)



. Kompetanse@kommune
[ |

En lgsning som konkretiserer arbeidsgiverstrategien

kommunene skal rundt disse spgrsmalene,
levere, krever hjelper man medarbeider-
ikke bare at med- ne til & bli oppmerksom-
arbeidere har til- me pa sitt eget ansvar
strekkelig faglig  rundt disse omradene.
kompetanse. Det Videre vil besvarelsene
krever at medar- danne grunnlaget for
beiderne er selv- konstruktive samtaler
stendige, kan ut- mellom leder og medar-
vise skjgnn i mgte beider i medarbeidersam-

L ﬁ ‘ i "~ med brukerne, og talen.

. har ngdvendige

lllustrasjonsfoto ferdigheter og 2. Bevisstgjorte ledere

Kommunenes Sentralfor- holdninger til & anvende sil Med skjemaet for medar-

bund (KS) jobber konti- fagkompetanse pa en best beidersamtale, kan leder-

nuerlig mot & forberede mulig mate. Fokuset pA  ne forberede seg til sam-

norske kommuner pa medarbeiderskap innenfor talen pa en helt annen

fremtiden som mgater kommunesektoren er derfc mate enn tidligere. Leder-

Utvikle medarbeidere som dem. Stolt og unik Ar-  like aktuelt som fokuset pa ne far verdifulle indika-

9 Er selvstendige beidsgiverstrategi mot  lederskap. sjoner pa hva man bgr

q Tar tak i egen utvikling 2020 er et av tiltakene de diskutere naermere i med-

IR e cn el har iverksatt ut mot kom- Det fins ingen lettvinte Igs- arbeidersamtalen. Samme

1 Gir og far feedback munene. Her adresseres ninger pa hvordan dette ke med andre opplysninger

9 Pavirker egne arbeids- en rekke utfordringene  oppnas. Men med et verk- fra medarbeiderens profil,
oppgaver kommunene star overfor. tay som konkretiserer diss kan lederen danne seg et

Mange av disse utford- momentene i noe bade le- mer utfarlig bilde av med-

ringene kan ErgoGroup dere og medarbeidere ma arbeideren enn tidligere,

Kompetanseverktay bidraforholde seg til, viiman  og dermed bli en bedre

til & handtere. komme et stykke pa vei. dialogpartner med sin

medarbeider.

En av hovedutfordringeneErgoGroup Kompetanse-

dUndersakelser viser at de SOM skisseres, er hvordarverktay er et av redskapen 3. Dokumenterte tiltak

ommunene som arbeidssom kan gjgre din kommu- fglges lettere opp

T iver ma sgrge for tilgangne handlekraftige i forhold Med modulene Utvik-

med myndiggjering har lagt p3 og forvaltning av egentil & n& malene i arbeidsgi- lingsplan og Referater, vil

vekt pa gode mgteplasser ogarbeidskraft. | takt med verstrategien. Her ertre  man kunne dokumentere

en relasjonell tilneerming til deét skende omfanget av. gode grunner for & utvide hva som kom ut av med-

Ambisjon

kommunene som lykkes besg

sine utvikli 0§§aveF kommunene mrérasningen til & (_)mfatte stgt arbeidersamtalen pa en
B té?e, gker Befovet fore 18 medarbeidersamtale bedre méate. Konkrete til-
oversikt over eksisterende tak vil lettere kunne fal-
(Hentet fra Stolt og unikArbeidsgiverstrategi - kompetansebeholdning. | 1. Ansvarlige medarbei- ges opp ved at man regist-
mot 2020, 5. 17) tillegg til & ha et best mu- dere rerer dette i sin profil.

lig vurderingsgrunnlag for Med skjemaet for forbere- Videre vil sentrale disku-
hvordan manglende kom-delser til medarbeidersam- sjoner som ikke ngdven-
petanse kan innhentés tale, ma medarbeiderne  digvis endte med konkre-
enten internt eller eks-  vurdere seg selv i forhold te tiltak, kunne loggfares

ternt. til medarbeiderskap, egen som et referat, og hentes
Kilder: www.ks.no arbeidssituasjon og faglige fram igjen ved neste sam-
Tekst: Arme Olav Rge Tjenestetilbudene som  utvikling. Ved a reflektere tale.
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Utvidelsespakke: Medarbeidersamtaler

Oppgrader kommunens
kompetanseverktay far
1. januar 2010:
50 % p- et abl

15-600, - 7 500, -

Lisens 15 000, - /ar*
* arlig i
inntil 1 000 brukere. Fra
1 000 ansatte kommer
et tillegg pa kr 30, -/ar
pr. ansatt.

Oppleering via web kr
1750, - pr kommune.

Alle priser eksl. MVA

Kontakt:

Kenneth Akselsen
ka@dossier.no
TIf: 99240975

S en

Vi lanserer na ny funksjo-
nalitet i ErgoGroup Kompe-
tanseverktgy:

I Medarbeidersamtaler

Utviklingsplan

Referater fra samtaler

s inkluderer
Funksjonalitet for handte-
ring av medarbeidersamta-
le gir kommunen mulighe-
ten til & kvalitetssikre at
alle ansatte gjennomgar
medarbeidersamtale og
registrerer avtalte tiltak.
Samtaleskjema kan settes
opp med kommunens ek-
sisterende maler eller kom-
munen kan benytte anled-
ningen til & lansere et nytt
skjema.

Vi gir din kommune alt den
trenger for & komme i
gang:

9 Maler for samtaleskje-
ma, som stgtter proses-
ser rundt medarbeide
skap og som konkretise-
rer Stolt og Unik.

1 Informasjons og opplee-
ringsmateriell: Informa-

bl ol L R R —

sjonsmateriell til ledere
og medarbeidere som gir
en god forankring til
samtalen.

9 Oppleering via web

Produktnytt: Nytt og bedre grensesnitt for ledere

3 Dossier ProFile - Windows Internet Explorer o =101 x|
| fgrste halvar av 2010  Dossier So- ;;le = ] e —
. . & possier rofile R -8-&8-E G
lanserer Dossier Solu- lutions tatt Bl |
tions et helt nytt grense- konsekven-
snitt for ledere. Her vil sen av. -
Iedere_r lettere Kunne fa | det nye s i
OverSIkt Over gjennom- Iedergren_ iNavn Farmal- og Kompetanse  Forbredelse  Utviklings-  Referatfra Status
farte og gjenstaende akti- . — e
X : SESNIEt MG s ramom i SRS A s .,
viteter 0g prosesser | opp- ter man en e e sl
fg|gingen av egne medar- i O
h oversi kts- mmmm
beidere. ) I Finns O S
matrise som Eiﬂ‘vE: s e e
De fleste virksomheter  viser status L e e el i i
° . Karls B N N moner | mengler [
har en rekke IKIverktgy pa de ulike | ruosns i el O i
H st L e g e s M e
som understgatter ulike modulene. F e T TR T e R
H Zal, Inge ke o
prosesser. Mengden infor-Lederen kan e —
masjon & forholde seg til klikke pa
blir derfor starre. Dette  hver enkelt =1

forer til at kravene til

boks for & fa

Neaermere opplysninger om

lllustrasjonsfoto

oversiktlighet og enklere detaljene til hvorfor statu- detaljer i forhold itl oppgra-

tilgang til ngkkelopplys-
ninger gker for IKF
verktgyene. Dette har
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sen er som den er, og full-deringen vil komme nar
fagre det som mangler for Oppgraderlngen naermer seg.

at statusen skal veere ok.
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Disse er ansvarlige for leveran- Dossier Solutiondilbyr et unikt konsept innen kompetanseledelse for bade

sene til kommunesektoren:  private og offentlige virksomheter. Det gjennomprevde konseptet bestéar av
programvare, metoder og modeller som sikrer at system og organisasjonsut-
vikling gar hand i hand. Lgsningen stattes av kompetente og erfarne radgi-
vere fra Dossier Solutions eller noen av vare partnere. Systemet er under
kontinuerlig utvikling, og representerer til enhver tid det siste innen strate-
gisk HR. Dossier Solutions er ngkkelen som realiserer ditt talent.

Kenneth Akselsen
Prosjektleder

ka@dossier.no
TIf: +47 99240976

Arne Olav Rge ErgoGroup er et nordisk ITselskap med 3700 ansatte og en omsetning pa
Prosjektleder 5,7 milliarder kroner Erdga Grtqu pl Res
og konsulenttjenester, og har lokal tilstedeveerelse pa neermere 90 steder i
Norden. Dossier Solutions er en av flere underleverandgrer til ErgoGroup.

aor@dossier.no
TIf: +47 95137456

Support:
kommune@dossier.no ’

Dossier Solutions AS
Postadresse: Postboks 2128,
7411 Trondheim

Besgksadresse: Radhusgata 308,
0151 Oslo

Telefon: + 47 22 11 20 90
Telefax: + 47 22 11 20 91
Org.nr: 918 594 118 MVA

Epost: info@dossier.no

Web: www.dossier.no

€RGO

Group DOSSIERSOLUTIONS

Pagaende prosjekter

Over 50 kommuner neermere pa rapportene som er tilgjengelige i
kartleggingslgsningen, samt gjennomgatt

Stadig flere kommuner velger & bruke Er- .
. . hvordan kompetansedata kan brukes pa best
goGroup Kompetanseverktay til kartlegging . .
mulig mate internt kommunen. Responsen

i egen kommune. Godt over 50 kommuner, K h t a0d

o a kursene har veert gode.
spredt over hele landet, bruker na kompetanp g
selgsninger levert av Dossier Solutions.Revidert kompetanseregister

Har dere ikke
kommet i gang
med den tariffes-
tete kartlegging-

Enkelte har nylig kommet i gang, og det er . .
. yig . 9 go 9 _ Dossier Solutions har moduler som statter
ogsa enkelte som er i ferd med a starte sine

. . gapanalyse og prosesser rundt ressursplan-
kartleggingsprosjekter. Mange har valgt den . o Lo .
i : . legging pa enhetsniva. For a kunne stgtte
enkle kartleggingslgsningen Dossier Solu-

i EraoG har levert det siste 2 tdette pa en god mate, jobber vi kontinuerlig
ions og ErgoGroup har levert det siste are o . o

9 =19 P ) " med & forbedre mulighetene for & dokumen-
mens enkelte har valgt fullversjon. Den ink-

. ; tere kompetanse i systemet. Dette ser vi
luderer blant annet statte for jobbeskrivelser, o .
naermere pa i flere av kommuneprosjektene

utvidet kompetansedokumentasjon og med- . . .
. vi kjgrer for tiden.
arbeidersamtaler.

Webbaserte rapportkurs

I hgst har Dossier Solutions kjart tre rapport-
kurs. Totalt har 15 kommuner deltatt pa
disse webaserte kursene. Her har man sett

en?

Dossier Solutions og Er-

goGroup tilbyr rask og
enkel implementering av
ErgoGroup Kompetanse-
verktay

For presentasjon eller til-
bud, kontakt Kenneth
Akselsen (ka@dossier.no,
tif +47 992 40 976)
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