
sentlig suksesskriterium. - 

Både i forhold til hvordan 

lederne håndterer de innkom-

ne data og hvordan hver en-

kelt forholder seg til både å 

bruke dataene bevisst og ved-

likeholde dem, konkluderer 

Stordalen. 

En av hensiktene med den 

tariffestede kompetanse-

kartleggingen er at datama-

terialet kan brukes i lokale 

lønnsforhandlinger. Siljan 

kommune i Telemark er en 

av kommunene som har 

brukt data fra kompetanse-

verktøyet på denne måten. 

I diskusjonene med de lokale 

fagforeningene, tok partene 

utgangspunkt i Riksmeklings-

mannens møtebok. - Den aller 

viktigste avklaringen var 

kriteriene for lønnsfastsettelse, 

sier Steffen Stordalen, perso-

nalsjef i Siljan kommune. 

Stordalen forteller videre at 

partene ble enige om hvordan 

videreutdanning og annen 

formalkompetanse skal gi 

lokale tillegg, ut fra anbefa-

lingene i møteboka. Både når 

det gjelder tilleggsutdanning 

for fagarbeidere, lærere og 

andre yrkesgrupper. Samtidig 

skal kompetanse være et av 

flere hovedkriterium for 

lønnstillegg ved framtidige 

forhandlinger. 

- Videre hadde partene en 

diskusjon med fagforeningene 

om de skulle få fri tilgang til 

systemet, eller om det skulle 

være den enkeltes ansvar å 

formidle sine data til sin fore-

ning, forklarer Stordalen. - Vi 

valgte ikke å gi foreningene 

tilgang, men ønsket å fremme 

en bevissthet hos hver enkelt 

på at det å bruke egne data i 

denne sammenhengen, er en 

del av det å være en bevisst og 

aktiv arbeidstaker. Vi ser 

imidlertid at det er komplisert 

for de som ikke har tilgang til 

dataverktøy i sitt daglige vir-

ke. 

Overfor andre kommuner som 

skal bruke dataene i lokale 

lønnsforhandlinger, tror Stor-

dalen at bevissthet er et ve-

Steffen Stordalen, personal-

sjef i Siljan kommune 

(foto: www.siljan.kommune) 
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Nyhetsbrev til kommuner som bruker kompetanseverktøy fra  

Dossier Solutions og ErgoGroup for kompetansekartlegging 

BÞrum kommune f¬r óbest-i-klassenó lßsning 

Bærum kommune har inn-

gått avtale med ErgoGroup 

om leveranse av et nytt 

lønns- og personalsystem. 

Den nye løsningen skal være 

i bruk fra januar 2011. 

- Avtalen dekker en rekke 

omfattende og komplekse 

arbeidsprosesser, og vi har 

lagt vekt på å finne en leve-

randør som har god kompe-

tanse og bred erfaring med 

lønn- og personalområdet for 

kommuner, noe vi i høyeste 

grad opplever at ErgoGroup 

besitter, sier rådmann Marit 

Langfeldt Ege i Bærum kom-

mune. 

Bærum kommunes nye løs-

ning er basert på ErgoGroups 

løsningsportefølje for offent-

lig sektor. Denne porteføljen 

består av markedsledende 

programvare fra flere leveran-

dører, satt sammen til en fer-

dig, integrert løsning av Er-

goGroup. Løsningen består av 

programvare for lønn & per-

sonal (Agresso), rekruttering 

(WebCruiter) og kompetanse 

(Dossier Solutions). 

(Pressemelding, 23 november 2009, 

www.ergogroup.no) 

Bærum kommune 

109 700 innbyggere 

6200 ansatte 



 I lßpet av 2009 lanserte 

omkring 50 kommuner 

kompetanseverktøy fra 

Dossier Solutions. De kom-

munene som hadde høyest 

svarprosent i systemet ved 

nyttår, var Agdenes kom-

mune og Evje og Hornnes 

kommune. Begge med over 

90 % registrering. 

Agdenes kommune lanserte 

sitt kompetanseverktøy i 

september 2009. Assisteren-

de rådmann Geir Ove Stor-

stein mener at mye av for-

klaringen bak svarprosenten 

i en liten og oversiktlig or-

ganisasjon. 

- Personalsjefen kjenner 

hver enkelt i organisasjonen, 

det har nok en innvirkning. 

Samtidig har vi vært tett på 

lederne i kartleggingen, som 

har gjort en god jobb, og 

hjulpet de som har kvidd seg 

for å registrere kompetan-

sen. Vi har vært tett på hele 

veien, forklarer Storstein. 

- Systemet har vært enkelt 

og greit å forstå for bruker-

ne. Det er nå arbeidet virke-

lig starter, med å ta ut rap-

porter til bruk i lønnsfor-

handlinger, forteller Stor-

stein videre. 

Evje og Hornnes lanserte 

løsningen i februar 2009. 

Personalsjef Dag Haugland 

var opptatt av å informere 

og involvere organisasjonen 

i kartleggingsarbeidet. 

- Vi brukte mye tid på verk-

tøyet og informerte enhetsle-

dere og arbeidstakerorgani-

sasjonene underveis. Infor-

masjon både om årsakene til 

kartleggingen, verktøyet og 

hva det tenkes brukt til. 

Også administrasjonsstyret 

ble holdt underrettet. Når det 

var klart til bruk ble sentrale 

personer opplært i registre-

ringsrutinene for å kunne 

bistå ansatte i organisasjo-

nen med registreringen, for-

klarer Dag Haugland, perso-

nalsjef i Evje og Hornnes 

kommune. 

Haugland har hatt stor nytte 

av spørsmålene om uønsket 

deltid i kommunen. - Vi har 

fra før god oversikt deltids-

stillingene. Men nå har vi 

også en god oversikt over 

hva den enkelte selv mener 

om sin stilling. Det er spesi-

elt bra å kunne registrere 

dem med uønsket lav deltid. 

Fremover kan vi sende dem 

en personlig epost med in-

terne stillingsutlysninger for 

å kunne øke sin stillingsan-

del. 

- Kompetanseprofilen skal 

også være et viktig redskap i 

medarbeidersamtalene. Før 

samtalen skal den ansatte 

oppdatere profilen sin. Leder 

skal gå gjennom den og der-

etter bruke den under samta-

len, spesielt i forhold til stil-

lingsutvikling og ønske om 

kompetanseutvikling, forkla-

rer Haugland videre. 

Agdenes og Evje med høyest svarprosent 

Side 2 
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Web-kurs: Rapportering fra kompetanseverktøyet 

Kurset vil hjelpe deg til å få 

mest mulig utbytte av Er-

goGroup Kompetanseverktøy.  

Rapportene gir deg oversikt 

over kompetansebeholdningen 

i kommunen, samt behov for 

utvikling. Det gir grunnlag for å 

dokumentere ressursbehov 

internt og eksternt. Les mer om 

kurset og påmelding her! 

 

Målgruppe: 

¶ Administratorer og rapportan-

svarlige i kommunen 

Innhold: 

¶ Gjennomgang av rapporter 

¶ Rapportenes nytteverdi i kom-

munal virksomhet 

Organisering: 

¶ 2 timers nettbasert kurs 

Praktiske opplysninger: 

¶ Informasjon tilsendes i forkant 

av kursene 

¶ Pris pr kommune: 1150,- + 

mva  (nntil 3 deltakere) 

¶ Påmelding sendes til         

kommune@dossier.no  

¶ (Bindende p¬melding, kansel-
lering senest 7 dager før kurs) 

¶ Kontaktperson Arne Olav Røe 

(tlf 95137456) 

Kursdatoer: 

¶ Torsdag  25. februar kl 1300-

1500 

¶ Torsdag 18. mars kl 1300-

1500 

Illustrasjonsbilde 

LURER DU PÅ 

SVARPROSENTEN I 

DIN KOMMUNE? 

 

Kontakt systemad-

ministrator i din 

kommune, og be 

om en rapport på 

brukeraktivitet for 

hele kommunen. 

mailto:kommune@dossier.no?subject=Elæringskurs%20i%20rapporter


Helse Vest RHF sin OFU-

partnar*, Dossier Solutions 

AS, får to millionar kroner i 

støtte frå Innovasjon Noreg 

for å vidareutvikle Kompe-

tanseportalen. 

Kompetanseportalen er eit 

verktøy for leiarar og tilsette i 

helseføretaka og er utvikla i eit 

samarbeid mellom Helse Vest 

og Dossier Solutions AS. Ei 

generell innføring og opplæring 

i alle delar av Kompetansepor-

talen starta i 2008 og er innført 

avdelingsvis i alle føretaka i 

løpet av 2009. 

Nye krav til leiarrolla, stadige 

endringar i kompetansebehovet 

og auka dokumentasjonskrav til 

sjukehusa skaper behov for 

utvikling av betre prosess- og 

systemstøtte, både for leiarar og 

medarbeidarar. På grunnlag av 

dette blei det søkt om midlar frå 

Innovasjon Noreg. 

Balansegangen mellom sentral 

standardisering og lokale tilpas-

singar av prosessar og system-

støtte, er ei av problemstillinga-

ne som skal undersøkjast nær-

mare. Studier av leiarane sin 

kvardag skal gi ny innsikt i 

korleis prosessar og system kan 

lagast på ein betre måte. 

- Når kartleggjinga er fullført 

vil leiarane i føretaka til ei kvar 

tid ha oversikt over kvalifi-

kasjonane til dei tilsette. Der-

med blir det lettare å setje sa-

man team med riktig kompetan-

se, samtidig som medarbeidara-

ne sjølve har betre oversikt, 

seier personal- og organisa-

sjonsdirektør i Helse Vest RHF, 

Hilde Britt Christiansen. 

Ho er nøgd med at Helse Vest 

no kan vidareutvikle det som er 

eit av Nordens største OU-IKT 

prosjekt, målt i pengar og aktu-

elle medarbeidarar. 

Forskingsprosjektet vil vare 

fram til sommaren 2012, og 

førebuingane for oppstart av 

prosjektet er allereie i gang. 

Resultata frå forskinga vil bli 

gjort synlege både gjennom 

publikasjonar og konferansar. 

* OFU=  Offentlege forskings- 

og utviklingskontraktar 

(Pressemelding, 10 desember 2009, 

www.helse-vest.no) 

Får to millionar kroner i støtte til utvikling av IKT-verktøy  

Side 3 

Illustrasjonsbilde:  

www.morguefile.com 
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Stillingsbeskrivelse og 

kompetansekatalog 
Utvidelse av verktøyet 
 

Dossier Solutions tilbyr ulike former for utvi-

delser av eksisterende kompetanseverktøy i 

din kommune. I tillegg til å tilby støtte for 

prosessen rundt medarbeidersamtaler, tilbyr 

vi også støtte for stillingsbeskrivelser og kom-

petansekatalog. 

 

Modulen Stillingsbeskrivelse gir muligheter 

for å tydeliggjøre ansvarsområder og arbeids-

oppgaver overfor hver ansatt. Kompetanseka-

talog gir utvidete muligheter til å registrere 

kompetanser, og gir grunnlag for gapanaly-

ser. 

 

Er du interessert i en slik utvidelse? Kontakt 

Kenneth Akselsen (epost ka@dossier.no, tlf 

99240976) for en gratis demo. 

Dossier Solutions feirer 10 år 

I 2010 er det 10 år siden 

Dossier Solutions AS ble 

startet. Selskapet ble etab-

lert i januar 2000 med ut-

spring fra NTNU og SIN-

TEF. Formålet var å skape 

programvare som kunne 

støtte klart definerte behov 

i flere forskningsmiljø og 

hos NTNUs og SINTEFs 

forskningspartnere. 

Vårt hovedfokus ble tidlig å 

utvikle og levere program-

vare for strategisk støtte av 

HR-prosesser. Solid organi-

sasjonsforståelse i kombina-

sjon med tett kundekontakt 

har vært avgjørende for ut-

vikling av programvaren 

Dossier ProFile med tilhø-

rende tjenester. 

I dag har Dossier Solutions 

omkring 90 kunder med 

godt over 100 000 brukere 

av programvaren Dossier 

ProFile. Vi er representert 

innen kommunal, statlig og 

offentlig sektor. Vi er til 

stede i alle fylker i Norge, 

samt i Sverige, Danmark, 

Finland og Baltikum. 

Nylig ble Dossier Solutions 

kåret til Gasellebedrift av 

Dagens Næringsliv. Gaselle 

betegner norske bedrifter 

med ryddig økonomi og jevn 

omsetning over flere år. Av 

alle aktive bedrifter med 

omsetning over 1 million 

kroner er det kun ca 5 % 

som får denne betegnelsen 

hvert år. 



 

Dossier Solutions tilbyr et unikt konsept innen kompetanseledelse for både 

private og offentlige virksomheter. Det gjennomprøvde konseptet består av 

programvare, metoder og modeller som sikrer at system og organisasjonsut-

vikling går hånd i hånd. Løsningen støttes av kompetente og erfarne rådgi-

vere fra Dossier Solutions eller noen av våre partnere. Systemet er under 

kontinuerlig utvikling, og representerer til enhver tid det siste innen strate-

gisk HR. Dossier Solutions er nøkkelen som realiserer ditt talent. 

ErgoGroup er et nordisk IT-selskap med 3700 ansatte og en omsetning på 

5,7 milliarder kroner. ErgoGroup er totalleverandßr av IT-drift, lßsninger 

og konsulenttjenester, og har lokal tilstedeværelse på nærmere 90 steder i 

Norden.  Dossier Solutions er en av flere underleverandører til ErgoGroup. 

Kenneth Akselsen 
Prosjektleder 

ka@dossier.no 

Tlf: +47 99240976  

Arne Olav Røe 
Prosjektleder 

aor@dossier.no 

Tlf: +47 95137456  

Disse er ansvarlige for leveran-

sene til kommunesektoren: 

Support: 

kommune@dossier.no 

Returadresse: Dossier Solutions, Rådhusgaten 30D,  0151 OSLO 

Neste nyhetsbrev kommer 15. mai 2010 
© 2010 Dossier Solutions AS 
Redaktør: Arne Olav Røe (aor@dossier.no) 

Elektronisk nyhetsbrev kan videresendes fritt i egen kommune 

Oppgradering: Nytt grensesnitt for ledere 
 
Dossier Solutions lanserer i mars ny versjon av kompetanseverktøy-

et. Denne versjonen har spesielt fokus på leders opplevelse av verk-

tøyet. Det innebærer at alle kommunene kostnadsfritt får tilgang til 

oppgraderingen og nødvendig informasjonsmateriell. 

 

I forbindelse med oppgraderingen vil vi tilby to webbaserte opplæ-

ringssesjoner, hvor den nye funksjonaliteten presenteres. Funksjo-

naliteten vil bli aktivert for alle ledere i kommunen 6. april, med 

mindre et annet tidspunkt avtales. Nærmere informasjon vil kom-

me i en egen epost. 

 

Tidspunkt: 

¶ Tirsdag 16. mars kl 1400 

¶ Mandag 22. mars kl 1400 

 

Påmelding til opplæring sendes til kommune@dossier.no 

mailto:kommune@dossier.no?subject=Henvendelse%20via%20lenke%20i%20nyhetsbrevet

