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Over 40 kommuner bruker
ErgoGroup Kompetanseverktgy

I hovedtariffavtalen i fijor ble og kompetanseutvikling. Lo
partene enige om at alle kommu- ningen vil for mange kommun:
ner og fylkeskommuner skal veere fgrste steg i retning av st
gjennomfare kompetansekartleg- tegisk kompetansestyring.

ging i egen organisasjon. | skri-

~ Kommuner fra alle landsdeler, 1
vende stund er 47 kommuner i

. Alta i nord til Sggne i s@r, har te
gang med kartleggingen, med

. i bruk Igsningen. En rekke kor ﬁ
verktgy levert av Dossier Solu- o . & ,
i muner har valgt & gjgre impl AL
tions og ErgoGroup. -

mentering og kompetansekartle
Lasningen er enkel og bruker- ging som et interkommunalt sa
vennlig, og implementeringen er arbeidsprosjekt. Setesdalsko
rask og effektiv. P4 de minste munene er et eksempel hvorc
kommunene ble det brukt kun f& en interkommunal samarbeidsn
dager pa & klargjere lgsningen fo dell kan veere ressursbespare
lansering, mens for en stor kom- for kommunene, samtidig so
mune som Stavanger, med ove samarbeidet gir godt grunnlag for syrasjonsfoto: www.istockphoto.com
8000 ansatte, gikk det tre uker fre felles faglig utvikling.

oppstartsmgtet til lansering. Lgs:
ningen inneholder kartlegging av
kompetanse, samt noen spgrsm
som omhandler stillingsforhold

ErgoGroup Kompetanseverktay

leveres av Dossier Solutions ogtj| kommuner som enn& ikke har
ErgoGroup. Disse vil ogsé utover kommet i gang.

hgsten tilby kartleggingsverktay

Kommunene tar opp kampen om
kompetansen

I 2009 har mange norske kom- at kommunene ma satse pa kom ansatte & bli en attraktiv og fram-
muner tatt et viktig skritt i ret- petanseutvikling for & hevde seg tidsrettet arbeidsgiver.
ning av & bli kompetansestyrte denne kampen.

L . ErgoGroup, med Dossier Solu-
organisasjoner. Det tariffestete

) IKT Agder er et kommunesamar- tions som en av flere underleve-
kravet om kartlegging er bare . . - .
tarste st R ¢ strat beid som ligger langt framme i a randgrer, har levert lgsninger for
r veien m rate o .
E"iek S egtpa ete ) O_ S ake satse pa dette. Samarbeidskon IKT Agder . Du kan lese mer om
i m n ring i nor . .
aosmmon:re anse syrnng 1 norske munene Arendal, Grimstad, Fro- dem i dette nyhetsbrevet.
uner.
land og AustAgder fylkeskom-
KS hevder at kampen om arbeids mune gnsker med innfgringen a
kraften i Norge er tiltagende, og et felles IKTFsystem for sine
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IKT Agder= Et godt stgtteverktay for lederne

] egne moduler. | tillegg inneholde Videre vil kompetanselgsning-
lgsningen statte til forberedelse en gi god oversikt over hvilke
® gjennomfaring og oppfalginc ressurser vi har i kommunen,
a e r etter medarbeidersamtalen. La noe som er viktig nr man er i
ningen bidrar til en konstruktiv omorganiseringsprosesser, for-
dialog rundt medarbeideren klarer Reinfjord.
Samarbeidskommunene i IKT arbeidssituasjon og utvikling o
. . Modernisering
Agder ser allerede positivemellom leder og medarbeider.
effekter av Dossier ProFilel . o Innfgringen av kompetansesys-
Nyttig for bade ledere og med- .
kompetanseverktgyet de hara rbeidere temet representeorer en r.noderm-
innfart. Blant annet har verk- sering, som ogsa har gitt kom-
toyet ansvarliggjort lederne i- Mange er entusiastiske, de op munene noen utfordringer.
oppfelgingen av medarbeider-lever dette som en etterlengt Dingsgyr og Reinfjord nevner
ne. i De blir utfordret til & kartlegging som gir oversikt manglende epostadresser, lite
% tenke gjennom rutinene sine. forklarer spesialkonsulent Kristi oppdaterte organisasjonskart,
De opplever verktgyet som erne Reinfiord. Hun har deltatt komplekse lederkoblinger og
positiv utfordring p& egen le- prosjektgruppa fra Arendal kom variable PCferdigheter blant
| ekl (e delse, forklarer prosjektleder mune. Samtidig legger hun ikk brukerne som utfordringer de

41 000 innbyggere Beate Nielsen Dingsgyr. skjul pa at en del slet med a finr har stgtt pa.

3 000 ansatte IKT Agder, Norges forste inter-tld o9 rgssurser tl & giennomfor Likevel vil de anbefale andre
kartleggingen.

kommunale |IKTFdriftsselskap, kommuner & ga i gang med
&S Froland kommune ble opprettet i 2003 av Arendal; Et av spgrsmélene i samtalt strategisk kompetanseutvikling.
g 4 900 innbyggere Grimstad og Froland kommunes k j e ma et er 0 Ki Arendal kommune ansee -
‘ " 450 ansatte samt AustAgder fylkeskom- | i ngens m-1l ? 0. funksjonaliteten i verktgyeet t e
mune. | 2008 inngikk de avtalespgrsmalet, skjerper det deg sc som sveert verdifull i arbeidet
. med ErgoGroup om leveransegeder. Man kan ikke bare la d med bedre ressursutnyttelse og

®&N Grimstad kommune : o . .

L - av blant annet nytt persoralg gamle rutinene fortsette a utvikl en mer fremtidsrettet drift,
/m = 20 000 innbyggere . . o
== 1 500 ansatte lznnssystem. Kompetanseverkseg. Man ma stramme inn og k konkluderer Reinfjord.- God

— tayet Dossier ProFile var en ayner profesjonell i lederskapet sit informasjon og oppleering av

modulene i leveransen. forteller Beate Nielsen Dingsgy! brukerne og & dele opp utrul-

Aust-Agder fylkesk. sid hosten 2008 har d Hun er til daglig HRradgiver i lingen i ulike faser, svarer
107 000 innbyggere ) It e: s eln ) ktar et&ust—Agder fylkeskommune, oc Dingsgyr pa spgrsmal om de
W 1 200 ansatte inierkommunale prosjertgrubbg, o jeget prosjektgruppa som h. har gode rad & gi til andre kom-
samarbeidet med Dossier Solu- . .
) . Jjobbet med kompetanseverktagye muner som skal innfare en slik
Kilder: Wikipedia, IKT Agder tions om klargjgringen av |gs- I@sning.

ning for strategisk kompetanseFelles standardiserte
utvikling i de fire kommunene. arbeidsprosesser

Lgsningen ble lansert aprllEt av hovedargume
I2009, 0g mange av de ansattl%ne for A

oVidere vi 2 ) & innfar
. . har na tatt i bruk lgsningen. felles IKT-| . ]
kompetanselgsningen gi elles 1K i-lgsninger |
. i i kommunene, er felle

god oversikt over Helhetlig kompetanselgsning

. . ) _ . standardiserte a
ressursene vi har i Hver medarbeider har mu“ghetbeidsprosesser

5 til & registrere egen CV og re-
kommuneno & reg 9 9 "ivers av kommunent
gistrere egen kompetanse. V

i o .
. Malsetningen er g
dere blir ansvar, oppgaver OQ(vaIitet og effektiv

kompetansekrav tilknyttet egen

dll wdeliggiort i utnyttelse av fordele
stiling - fydeliggjort - gjennom ne IKT-verktgy gir. -

Kristine Reinfjord (t.v.) og Beate Nielsen Ding-
sgyr fra prosjektgruppa i IKT Agder
(Foto: IKT Agder)

Tekst: Arne Olav Rge
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Kurs i rapporter

9 Administratorer og rapport-
ansvarlige i kommunen

Innhold:
T Gjennomgang av rapporter
I Rapportering til KS

I Bruk av rapportdata internt
i kommunen

Organisering:

Kurset vil hjelpe deg til & f& utvikling. Det gir grunnlag for
mest mulig utbytte av Er- & dokumentere ressursbehov T 2 timers nettbasert kurs
goGroup Kompetanseverktgy. internt og eksternt. Les mer om praktiske opplysninger:

Rapportene gir deg oversikt kurset og pamelding her!
over kompetansebeholdningen
i kommunen, samt behov for

Neermere informasjon om
tilgang til kursene gis i for-

Malgruppe:
gripp kant av kursene

=

Pris: 1150, + mva

Pamelding sendes til
kommune@dossier.no
(Bindende p-=
sellering senest 14 dager fgr
kurs)

=

Kontaktperson Arne Olav
Rge (tIf 95137456)

Kursdatoer:

9 Tors 17. sept kl 1230
I Man 21. sept kl 1230
I Tors 24. sept kl 1230

Kommende utvidelser av
ErgoGroup Kompetanseverktgy

der innenfor offentlig sektor har
en slik Igsning.

Dossier Solutions vil i samar- skolesektoren
beid med ErgoGroup tilby
utvidelser for kommuner som
har tatt i bruk ErgoGroup
Kompetanseverktgy. Utvidelse- Integrasjoner i ErgoGroup og
ne vil omhandle fglgende om- Dossier Solutions tilbyr integra-
rader: sjon mot Agresso 5.4 og 5.5 for
overfgring av brukerdata.

Medarbeidersamtaler i stgtte
gjennom hele prosessen Er dere interessert i & utvide
kompetanselgsningen i deres
kommune? Kontakt Kenneth
Akselsen for presentasjon eller
tilbud .
Kompetanselgftet 2015 og

Kunnskapslaftet i stgtte for Dossier Solutions tiloyr ogsé
prosesser rundt utvikling og automatisk overfgring av GV
dokumentasjon av kompetansedata til og fra rekrutteringssys-

innenfor helse og omsorg og temet Webcruiter. Flere kun-

Oppgraderinger av kompetanseverktgyet

Enkelte oppgraderinger har Redusert epostmengdeEnkel-
blitt gjort i kompetanseverktgy- te ledere far store mengde er det mulig & fa tilgang til
et, og er tilgjengelig uten ekst- epost fra systemet, pa grunn a midlertidige rapporter som skal
ra kostnader for kommuner at de ogs& mottar eposter fo byttes ut nar de nye er pa plass.
som bruker lgsningen: egne ansatte. Mengden kan n
reduseres ved at mange av d

Navn i epost P~ og%l ncag,se- )
utomatiske epostene til medar
poster som sendes ut fra syste-

. . kontakt Arne Olav
2 g - beider kan slas av.
met, kan ogsa na inneholde

(aor @dossier.

ter lanseres. | pavente av disse,

Har dere ikke
kommet i gang

med den tariffes-
tete kartlegging-
en?

Dossier Solutions og Er-
goGroup tilbyr rask og
enkel implementering av
ErgoGroup Kompetanse-
verktgy

For presentasjon eller til-
bud, kontakt Kenneth
Akselsen (ka@dossier.no,
tif +47 992 40 976)

Dersom deres kommune znsken:w
noen av disse oppgraderingene =
Rge -

nc.
navn, og ikke bare brukernavnMidlertidige rapporter: | avtale. .

Ekstra stgtte til rapportering er til-
og passord. lgpet av hgsten skal nye rappor

gjengelig uten ekstra kostnader
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|

Disse er ansvarlige for leveran- Dossier Solutiondilbyr et unikt konsept innen kompetanseledelse for bade
sene til kommunesektoren:  private og offentlige virksomheter. Det gjennompravde konseptet bestar av
programvare, metoder og modeller som sikrer at system og organisasjonsut-

gemekttr dAkseIsen vikling gar hand i hand. Lgsningen stattes av kompetente og erfarne radgi-
rosjeKtieaer . . o

ka@Jdossier.no vere fra Dossier Solutions eller noen av vare partnere. Systemet er under
TIf: +47 99240976 kontinuerlig utvikling, og representerer til enhver tid det siste innen strate-

gisk HR. Dossier Solutions er ngkkelen som realiserer ditt talent.

Arne Olav Rge ErgoGroup er et nordisk ITselskap med 3700 ansatte og en omsetning pa
Prosjektleder 5,7 milliarder kroner. Erdga Grtgu pl Res
og konsulenttjenester, og har lokal tilstedeveerelse pa neermere 90 steder i
Norden. Dossier Solutions er en av flere underleverandgrer til ErgoGroup.

aor@dossier.no
TIf: +47 95137456

Support:
kommune@dossier.no f

Dossier Solutions AS
Postadresse: Postboks 2128,
7411 Trondheim

Beseksadresse: St. Olavsgate 28,

0166 Oslo
Telefon: +47 22 11 20 90
Fax: +47 22 11 20 91

Org.nr: 918 594 118 MVA

i Group DOSSIERSOLUTIONS

Ofte stilte spgrsmal og svar

Kan lgsningen utvides til ogsa & stgtte med-Dette er opp til hver enkelt kommune a& av- En medarbeider har feil leder i verktayet,
arbeidersamtaler og gapanalyse? gjere, vi som leverandgr tar ikke stilling til hvordan endrer jeg dette?

. . . dette. Imidlertid har vi stgtte for opplastin . o
Ja, det er en mulig utvidelse av lgsningen. | PP 9 Dersom kommunen har aktivert statte for a

. . . av elektroniske vitnemal, kureg sertifise- L
hgst vil det komme tilbud til kommunene finasbevis 9 endre leder under Personalia i verktgyet, kan
om dette. 9 ’ administrator av verktgyet gd inn og endre
Hvorfor ma en del ledere fa paloggingse- dette i profilen til aktuell bruker.

Er det mulig & integrere med lgnAsog o .
postene til sine medarbeidere?

personalsystem?

Ja, det er mulig. | frste omgang har vi IagetFordl paloggingsinformasjon distribueres vig™

o . epost, derfor trenger vi en epostadresse
stgtte for a integrere mot Agresso 5.4 og 5.5 P . . 9 P
2 o bruker. Siden ikke alle har egen kommuna
men det er ogsa mulig a integrere mot andre . ] )
systemer epost, ma det velges alternative Igsninge
' Distribusjon via leders epost er en av flerd®
Kan fagforeningstilhgrighet registreres i mater & Igse dette pa.

verktgyet? o o .
Jeg far ikke logget meg pa, hva skal jeg

Ikke med mindre kommunen innhenter ngd-gjare?
vendig tillatelse for & gjgre dette. Registre-
ring av fagforening, religigs og politisk til-
hgrighet er underlagt juridiske begrensning-
er.

Som oftest er arsaken at brukernavn elle
passord skrives feil. Enkleste lgsning er a f
tilsendt nytt passord ved & felge lenken p
innloggingssida. Dersom det likevel ikke
Skal vitnemal og annen dokumentasjon skulle fungere, kontakt Dossier.
sendes inn sammen med registreringen?



