
Kommunene tar opp kampen om 

kompetansen 
I 2009 har mange norske kom-

muner tatt et viktig skritt i ret-

ning av å bli kompetansestyrte 

organisasjoner. Det tariffestete 

kravet om kartlegging er bare 

første steg på veien mot strate-

gisk kompetanse styring i norske 

kommuner.  

KS hevder at kampen om arbeids-

kraften i Norge er tiltagende, og 

at kommunene må satse på kom-

petanseutvikling for å hevde seg i 

denne kampen.  

IKT Agder er et kommunesamar-

beid som ligger langt framme i å 

satse på dette. Samarbeidskom-

munene Arendal, Grimstad, Fro-

land og Aust-Agder fylkeskom-

mune ønsker med innføringen av 

et felles IKT-system for sine 

ansatte å bli en attraktiv og fram-

tidsrettet arbeidsgiver.   

ErgoGroup, med Dossier Solu-

tions som en av flere underleve-

randører, har levert løsninger for 

IKT Agder . Du kan lese mer om 

dem i dette nyhetsbrevet. 
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til kommuner som ennå ikke har 

kommet i gang.  

I hovedtariffavtalen i fjor ble 

partene enige om at alle kommu-

ner og fylkeskommuner skal 

gjennomføre kompetansekartleg-

ging i egen organisasjon. I skri-

vende stund er 47 kommuner i 

gang med kartleggingen, med 

verktøy levert av Dossier Solu-

tions og ErgoGroup.  

Løsningen er enkel og bruker-

vennlig, og implementeringen er 

rask og effektiv. På de minste 

kommunene ble det brukt kun få 

dager på å klargjøre løsningen for 

lansering, mens for en stor kom-

mune som Stavanger, med over 

8000 ansatte, gikk det tre uker fra 

oppstartsmøtet til lansering. Løs-

ningen inneholder kartlegging av 

kompetanse, samt noen spørsmål 

som omhandler stillingsforhold 

og kompetanseutvikling. Løs-

ningen vil for mange kommuner 

være første steg i retning av stra-

tegisk kompetansestyring. 

Kommuner fra alle landsdeler, fra 

Alta i nord til Søgne i sør, har tatt 

i bruk løsningen. En rekke kom-

muner har valgt å gjøre imple-

mentering og kompetansekartleg-

ging som et interkommunalt sam-

arbeidsprosjekt. Setesdalskom-

munene er et eksempel hvordan 

en interkommunal samarbeidsmo-

dell kan være ressursbesparende 

for kommunene, samtidig som 

samarbeidet gir godt grunnlag for 

felles faglig utvikling. 

ErgoGroup Kompetanseverktøy 

leveres av Dossier Solutions og 

ErgoGroup. Disse vil også utover 

høsten tilby kartleggingsverktøy 

Over 40 kommuner bruker  

ErgoGroup Kompetanseverktøy 

Kort om  

Dossier Solutions 
 

¶ Programvarehus 

¶ Hovedkontor i 

Trondheim 

¶ Etablert i 2000 

¶ Leverer program-

varen Dossier 

ProFile 

¶ ErgoGroup Kom-

petanseverktøy 

er en spesialver-

sjon av Dossier 

ProFile 

¶ Totalt ca 70  

kunder 

¶ 150 000 brukere 

¶ Offentlig og pri-

vat sektor 

¶ Tilstede i alle 

fylker 

 

Nyhetsbrev til kommuner som bruker kompetanseverktøy fra  

Dossier Solutions og ErgoGroup for kompetansekartlegging 
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IKT Agder: - Et godt støtteverktøy for lederne 

egne moduler. I tillegg inneholder 

løsningen støtte til forberedelser, 

gjennomføring og oppfølging 

etter medarbeidersamtalen. Løs-

ningen bidrar til en konstruktiv 

dialog rundt medarbeiderens 

arbeidssituasjon og utvikling 

mellom leder og medarbeider. 

Nyttig for både ledere og med-

arbeidere 

- Mange er entusiastiske, de opp-

lever dette som en etterlengtet 

kartlegging som gir oversikt, 

forklarer spesialkonsulent Kristi-

ne Reinfjord. Hun har deltatt i 

prosjektgruppa fra Arendal kom-

mune. Samtidig legger hun ikke 

skjul på at en del slet med å finne 

tid og ressurser til å gjennomføre 

kartleggingen. 

- Et av spørsmålene i samtale-

skjemaet er òKjenner du avde-

lingens m¬l?ò. N¬r du ser dette 

spørsmålet, skjerper det deg som 

leder. Man kan ikke bare la de 

gamle rutinene fortsette å utvikle 

seg. Man må stramme inn og bli 

mer profesjonell i lederskapet sitt, 

forteller Beate Nielsen Dingsøyr. 

Hun er til daglig HR-rådgiver i 

Aust-Agder fylkeskommune, og 

har ledet prosjektgruppa som har 

jobbet med kompetanseverktøyet. 

Felles standardiserte 

arbeidsprosesser 

Et av hovedargumen-

tene for å innføre 

felles IKT-løsninger i 

kommunene, er felles 

standardiserte ar-

beidsprosesser på 

tvers av kommunene. 

Målsetningen er økt 

kvalitet og effektiv 

utnyttelse av fordele-

ne IKT-verktøy gir. - 

Videre vil kompetanseløsning-

en gi god oversikt over hvilke 

ressurser vi har i kommunen, 

noe som er viktig når man er i 

omorganiseringsprosesser, for-

klarer Reinfjord. 

Modernisering 

Innføringen av kompetansesys-

temet representerer en moderni-

sering, som også har gitt kom-

munene noen utfordringer. 

Dingsøyr og Reinfjord nevner 

manglende epostadresser, lite 

oppdaterte organisasjonskart, 

komplekse lederkoblinger og 

variable PC-ferdigheter blant 

brukerne som utfordringer de 

har støtt på.  

Likevel vil de anbefale andre 

kommuner å gå i gang med 

strategisk kompetanseutvikling. 

ï Arendal kommune anser 

funksjonaliteten i verktøyet 

som svært verdifull i arbeidet 

med bedre ressursutnyttelse og 

en mer fremtidsrettet drift, 

konkluderer Reinfjord. - God 

informasjon og opplæring av 

brukerne og å dele opp utrul-

lingen i ulike faser, svarer 

Dingsøyr på spørsmål om de 

har gode råd å gi til andre kom-

muner som skal innføre en slik 

løsning. 

Samarbeidskommunene i IKT 

Agder ser allerede positive 

effekter av Dossier ProFile ï 

kompetanseverktøyet de har 

innført. Blant annet har verk-

tøyet ansvarliggjort lederne i 

oppfølgingen av medarbeider-

ne. ï De blir utfordret til å 

tenke gjennom rutinene sine. 

De opplever verktøyet som en 

positiv utfordring på egen le-

delse, forklarer prosjektleder 

Beate Nielsen Dingsøyr.  

IKT Agder, Norges første inter-

kommunale IKT-driftsselskap, 

ble opprettet i 2003 av Arendal, 

Grimstad og Froland kommune, 

samt Aust-Agder fylkeskom-

mune. I 2008 inngikk de avtale 

med ErgoGroup om leveranse 

av blant annet nytt personal- og 

lønnssystem. Kompetanseverk-

tøyet Dossier ProFile var en av 

modulene i leveransen. 

Siden  høsten 2008 har den 

interkommunale prosjektgruppa 

samarbeidet med Dossier Solu-

tions om klargjøringen av løs-

ning for strategisk kompetanse-

utvikling i de fire kommunene. 

Løsningen ble lansert april 

2009, og mange av de ansatte 

har nå tatt i bruk løsningen. 

Helhetlig kompetanseløsning 

Hver medarbeider har mulighet 

til å registrere egen CV og re-

gistrere egen kompetanse. Vi-

dere blir ansvar, oppgaver og 

kompetansekrav tilknyttet egen 

stilling tydeliggjort gjennom 

Side 2 

Kristine Reinfjord (t.v.) og Beate Nielsen Ding-

søyr fra prosjektgruppa  i IKT Agder 

(Foto: IKT Agder) 

òVidere vil 

kompetanseløsningen gi 

god oversikt over 

ressursene vi har i 

kommunenò 
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Arendal kommune 

41 000 innbyggere 

3 000 ansatte 

Froland kommune 

4 900 innbyggere 

450 ansatte 

Grimstad kommune 

20 000 innbyggere 

1 500 ansatte 

Aust-Agder fylkesk. 

107 000 innbyggere 

1 200 ansatte 

Kilder: Wikipedia, IKT Agder 

Tekst: Arne Olav Røe 



Redusert epostmengde: Enkel-

te ledere får store mengder 

epost fra systemet, på grunn av 

at de også mottar eposter for 

egne ansatte. Mengden kan nå 

reduseres ved at mange av de 

automatiske epostene til medar-

beider kan slås av.  

Midlertidige rapporter : I 

løpet av høsten skal nye rappor-

Enkelte oppgraderinger har 

blitt gjort i kompetanseverktøy-

et, og er tilgjengelig uten ekst-

ra kostnader for kommuner 

som bruker løsningen:  

Navn i epost: P¬loggingse-

poster som sendes ut fra syste-

met, kan også nå inneholde 

navn, og ikke bare brukernavn 

og passord.  

ter lanseres. I påvente av disse, 

er det mulig å få tilgang til 

midlertidige rapporter som skal 

byttes ut når de nye er på plass.  

Dersom deres kommune ønsker 

noen av disse oppgraderingene, 

kontakt Arne Olav Røe 

(aor@dossier.no) for nÞrmere 

avtale. 

Oppgraderinger av kompetanseverktøyet 

Side 3 

Ekstra støtte til rapportering er til-

gjengelig uten ekstra kostnader 
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Kommende utvidelser av  

ErgoGroup Kompetanseverktøy 

skolesektoren 

Medarbeidersamtaler ï støtte 

gjennom hele prosessen 

Integrasjoner ï ErgoGroup og 

Dossier Solutions tilbyr integra-

sjon mot Agresso 5.4 og 5.5 for 

overføring av brukerdata. 

Dossier Solutions tilbyr også 

automatisk overføring av CV-

data til og fra rekrutteringssys-

temet Webcruiter . Flere kun-

der innenfor offentlig sektor har 

en slik løsning. 

Er dere interessert i å utvide 

kompetanseløsningen i deres 

kommune? Kontakt Kenneth 

Akselsen for presentasjon eller 

tilbud . 

Dossier Solutions vil i samar-

beid med ErgoGroup tilby 

utvidelser for kommuner som 

har tatt i bruk ErgoGroup 

Kompetanseverktøy. Utvidelse-

ne vil omhandle følgende om-

råder: 

Kompetanseløftet 2015 og 

Kunnskapsløftet ï støtte for 

prosesser rundt utvikling og 

dokumentasjon av kompetanse 

innenfor helse- og omsorg og 

Kurs i rapporter 

Kurset vil hjelpe deg til å få 

mest mulig utbytte av Er-

goGroup Kompetanseverktøy.  

Rapportene gir deg oversikt 

over kompetansebeholdningen 

i kommunen, samt behov for 

utvikling. Det gir grunnlag for 

å dokumentere ressursbehov 

internt og eksternt. Les mer om 

kurset og påmelding her! 

Målgruppe:  

¶ Administratorer og rapport-

ansvarlige i kommunen 

Innhold:  

¶ Gjennomgang av rapporter 

¶ Rapportering til KS 

¶ Bruk av rapportdata internt 

i kommunen 

Organisering: 

¶ 2 timers nettbasert kurs 

Praktiske opplysninger: 

Nærmere informasjon om 

tilgang til kursene gis i for-

kant av kursene 

¶ Pris: 1150,- + mva 

¶ Påmelding sendes til                

kommune@dossier.no 

(Bindende p¬melding, kan-

sellering senest 14 dager før 

kurs) 

¶ Kontaktperson Arne Olav 

Røe (tlf 95137456) 

Kursdatoer:  

¶ Tors 17. sept kl 1230 

¶ Man 21. sept kl 1230 

¶ Tors 24. sept kl 1230 

Har dere ikke 

kommet i gang 

med den tariffes-

tete kartlegging-

en? 
 

Dossier Solutions og Er-

goGroup tilbyr rask og 

enkel implementering av 

ErgoGroup Kompetanse-

verktøy 

 

For presentasjon eller til-

bud, kontakt Kenneth  

Akselsen (ka@dossier.no, 

tlf +47 992 40 976)  

mailto:mailto:kommune@dossier.no?subject=El�ringskurs%20i%20rapporter


Dossier Solutions tilbyr et unikt konsept innen kompetanseledelse for både 

private og offentlige virksomheter. Det gjennomprøvde konseptet består av 

programvare, metoder og modeller som sikrer at system og organisasjonsut-

vikling går hånd i hånd. Løsningen støttes av kompetente og erfarne rådgi-

vere fra Dossier Solutions eller noen av våre partnere. Systemet er under 

kontinuerlig utvikling, og representerer til enhver tid det siste innen strate-

gisk HR. Dossier Solutions er nøkkelen som realiserer ditt talent. 

ErgoGroup er et nordisk IT-selskap med 3700 ansatte og en omsetning på 

5,7 milliarder kroner. ErgoGroup er totalleverandßr av IT-drift, lßsninger 

og konsulenttjenester, og har lokal tilstedeværelse på nærmere 90 steder i 

Norden.  Dossier Solutions er en av flere underleverandører til ErgoGroup. 

Dette er opp til hver enkelt kommune å av-

gjøre, vi som leverandør tar ikke stilling til 

dette. Imidlertid har vi støtte for opplasting 

av elektroniske vitnemål, kurs- og sertifise-

ringsbevis. 

Hvorfor må en del ledere få påloggingse-

postene til sine medarbeidere? 

Fordi påloggingsinformasjon distribueres via 

epost, derfor trenger vi en epostadresse pr 

bruker. Siden ikke alle har egen kommunal 

epost, må det velges alternative løsninger. 

Distribusjon via leders epost er en av flere 

måter å løse dette på. 

Jeg får ikke logget meg på, hva skal jeg 

gjøre? 

Som oftest er årsaken at brukernavn eller 

passord skrives feil. Enkleste løsning er å få 

tilsendt nytt passord ved å følge lenken på 

innloggingssida. Dersom det likevel ikke 

skulle fungere, kontakt Dossier. 

Kan løsningen utvides til også å støtte med-

arbeidersamtaler og gapanalyse? 

Ja, det er en mulig utvidelse av løsningen. I 

høst vil det komme tilbud til kommunene 

om dette. 

Er det mulig å integrere med lønns- og 

personalsystem? 

Ja, det er mulig. I første omgang har vi laget 

støtte for å integrere mot Agresso 5.4 og 5.5, 

men det er også mulig å integrere mot andre 

systemer. 

Kan fagforeningstilhørighet registreres i 

verktøyet? 

Ikke med mindre kommunen innhenter nød-

vendig tillatelse for å gjøre dette. Registre-

ring av fagforening, religiøs og politisk til-

hørighet er underlagt juridiske begrensning-

er. 

Skal vitnemål og annen dokumentasjon 

sendes inn sammen med registreringen? 

En medarbeider har feil leder i verktøyet, 

hvordan endrer jeg dette? 

Dersom kommunen har aktivert støtte for å 

endre leder under Personalia i verktøyet, kan 

administrator av verktøyet gå inn og endre 

dette i profilen til aktuell bruker. 

Ofte stilte spørsmål og svar 

Kompetanse@kommune 

Kenneth Akselsen 
Prosjektleder 

ka@dossier.no 

Tlf: +47 99240976  

Arne Olav Røe 
Prosjektleder 

aor@dossier.no 

Tlf: +47 95137456  

Disse er ansvarlige for leveran-

sene til kommunesektoren: 

Support: 

kommune@dossier.no 

Neste nyhetsbrev kommer 15. november 2009 


